
• Protocollo d’intervento
• POLICY DI PREVENZIONE E CONTRASTO AL 

BULLISMO E CYBERBULLISMO (B&C) NELLE 
SCUOLE IN BASE ALLE INDICAZIONI DELLA 
LEGGE 29 MAGGIO 2017, N.71 E DELLE 
“LINEE DI ORIENTAMENTO PER LA 
PREVENZIONE E IL CONTRASTO DEL 
BULLISMO E CYBERBULLISMO -
AGGIORNAMENTO 2021”







• EPISODI A BASSA INTENSITÀ: Linguaggio 
offensivo, litigi online, esclusione da chat, 
molestie, “scherzi” spiacevoli, lievi 
prepotenze, discriminazioni, uso improprio 
dei dispositivi durante le ore di lezione. 
• Non prevedono necessariamente 
l’attivazione delle forze dell’ordine. a bassa 
intensità è consigliabile mettere in atto 
interventi scolastici che possono essere 
rivolti sia ai soggetti direttamente coinvolti 
nell’episodio di B&C, siano essi vittima, bulli 
o spettatori sia alla classe degli alunni 
coinvolti nell’episodio di B&C e all’intero 
istituto.



• EPISODI A MEDIA INTENSITÀ: Azioni 
ripetute che hanno una spiacevole 
ripercussione fisica e/o psicologica. 
• Prevedono l’attivazione delle forze 
dell’ordine per gli episodi di Cyberbullismo, 
come sopra descritto. In caso di episodio di 
B&C a media intensità, alle azioni generali 
devono seguire le misure di sostegno alla 
vittima e al bullo (art. 4, commi 4 e 6), la 
presa in carico da parte dei servizi 
territoriali (art. 4, commi 4 e 6), colloqui e 
interventi individuali per vittima e 
minorenne autore dell’episodio di B&C.
•



• EPISODI AD ALTA INTENSITÀ: Azioni 
ripetute e conclamate che hanno una grave 
ripercussione fisica e/o psicologica tra i 
quali, ad esempio, sexting, cyberstalking, 
furto di identità. 
• Tali episodi prevedono l’intervento delle 
forze dell’ordine e/o denuncia/querela cui 
può seguire l’ammonimento del Questore al 
minorenne autore dell’episodio di B&C (art. 
7, commi 1 e 2). Ai fini dell'ammonimento, il 
Questore convoca il minore e almeno un 
genitore (o una persona esercente la 
responsabilità genitoriale). 
• Gli effetti dell'ammonimento cessano al 
compimento della maggiore età.
































